
• Déterminée à partir du point de vue 
du patient ou de la communauté

• Tient compte des contextes sociaux, 
politiques et historiques

• Nécessite une autoréflexion 
de la part des professionnels 

SÉCURITÉ 
CULTURELLE

Conscience
culturelle

• Reconnaissance 
des différences

• Centrée sur « l’Autre » et 
sur « la culture de l’Autre »

Compétence
culturelle

• Habiletés et comportements qui 
permettent à la professionnelle ou au 
professionnel de fournir des « soins de 
qualité à des populations diversifiées »

• Peut s’appuyer sur la connaissance de soi
• Limitée par la réduction de la culture 

à un ensemble de compétences que 
les professionnelles ou les professionnels 
peuvent maîtriser et une suraccentuation 
de la différence culturelle

Sensibilité
culturelle

• Reconnaît la nécessité de 
respecter les différences 
culturelles

• Centrée sur « l’Autre » et 
sur « la culture de l’Autre »
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CONTINUUM DE LA SÉCURITÉ 
ET L’HUMILITÉ CULTURELLE

Humilité
culturelle

Soins tenant 
compte des 

traumatismes
et de la violence

Reconnaît les répercussions 
négatives et les causes 

profondes des 
traumatismes historiques 

intergénérationnels

Processus d’autoréflexion 
visant à comprendre ses 
préjugés et partis pris 

systémiques et ses 
privilèges personnels

Anti-racisme
Réduire le déséquilibre 
des pouvoirs entre les 
groupes minoritaires 

et les groupes dominants
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